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Unsere Leistungen

und Pflegeeinrichtungen

KrisenKompetenz bietet |hnen langjahrige Erfahrung, Fachwissen und ge-
schulte Fachleute, damit Sie auch ausserordentlichen Ereignissen schnell und
erfolgreich bewaltigen. Wir betreuen betroffene Kinder, Mitarbeitende und coa-
chen Mitarbeitende im Umgang mit den Bewohnerlnnen. Wir unterstiitzen die
Flihrungsverantwortlichen und den Krisenstab im Krisenmanagement und der
Krisenkommunikation.

24h Notfall-Hotline  mit notfallpsychologisch geschulter Fachperson

Notfalleinsatz in der akuten Krisensituation vor Ort,

Support in Krisenmanagement, Koordination der internen und
der Medien-Kommunikation

Coaching von Leitung, Flilhrungspersonen und Krisenstab zur
selbstandigen Bewaltigung der Krisensituation

Arbeit mit Co-Moderation von schwierigen Gesprachen mit
Angehorigen Angehdrigen
Netzwerk von notfallpsychologischen Fachleuten fir

grossere Einsatze

Workshops Schulung von Teams und/oder Verantwortungstragern der
Institution; Unterstiitzung bei der Erarbeitung von
Krisenkonzepten

Medientraining Praktisches Uben der Krisenkommunikation
(auch vor der Kamera)

Arbeitsklima/ Entwickeln und Umsetzen von klaren Haltungen
Fihrungsthemen und Vorgehensweisen. Flihrungsstrategien zu Stressre-
duktion und Burnoutpravention



Grosse Erfahrung in der
Bewaltigung von Krisen

Ihre Vorteile einer
Leistungsvereinbarung mit
KrisenKompetenz

Investition in einen
professionellen Krisensupport

Aussergewodhnliche Todesfélle (Unfall, Suizid, etc.)

Bedrohungssituationen

Sexuelle Ubergriffe, Grenzverletzungen

Unterstiitzung von Mitarbeitenden bei Belastungen durch Suizidbeihilfe Dritter

(Exit)

Schwere Erkrankungen von Mitarbeitenden
Mediale Ereignisse
Schwierige Kontakte mit Angehérigen

Via 24h Hotline ist jederzeit eine krisenerfahrene Fachperson fiir Sie
erreichbar. Notfalleinsatz in der Akutsituation vor Ort.

Dank der schnellen Unterstltzung durch KrisenKompetenz kann die Institution
ihre Verantwortung in Krisensituationen gegeniiber den Bewohnerinnen und
Mitarbeitenden professionell wahrnehmen.

Krisenbewadltigung in sozialen Institutionen ist unsere Kernkompetenz.
Dadurch sind Sie schneller handlungsfahig und Krisen kénnen weniger
eskalieren. Grundsatzliche Fragen, Abldufe und Zusténdigkeiten sind bereits
vor dem Krisenereignis geklart.

In Care haben soziale Institutionen oft schon selber viele Ressourcen. Krisen-
Kompetenz bringt auch grosse Erfahrung in Krisenmanagement und Krisen-
kommunikation mit. Proaktive Kommunikation ist entscheidend fiir das
Vertrauen der Bewohnerlnnen, Angehérigen, Mitarbeitenen und der Offent-
lichkeit.

Bestehende Strukturen und Ressourcen werden in die Krisenbewaltigung
eingebunden, gestarkt und Krisen somit nachhaltig bewaltigt.

Alters- und Pflegeeinrichtungen kénnen mit KrisenKompetenz eine Leistungsverein-
barung abschliessen (Supportvertrag) und damit in Notfallsituationen jederzeit
(24/24h) auf KrisenKompetenz zurlickgreifen.



